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® Incluye considerar mas allad de asegurar que el producto 6 servicio
que ofrece la organizacién cumpla con los requisitos ( Calidad).,

sino también :

ciones que le

® Incluye que la o onocer al Cliente Externo como

muy importante, todos los colaboradores se reconocen unos a otros como

CLIENTES INTERNOS.

® Incluye también en definir la estructura necesaria (Organigrama)



EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGCQ),
DEBERA SER ACCESIBLE, ENTENDIBLE POR TODO
MUNDO PARA PODER SER COMPRENDIDO
TOTALMENTE, POR TODO EL PERSONAL DE LA
ORGANIZACION, YA QUE TODOS ELLOS SON
RESPONSABLES DE HACER QUE EL
NCIONE,  ESPECIFICAMENTE g
ONSABLES DE HACER CALIDAD.
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