
SISTEMAS DE CALIDAD



¿QUÉ ES UN SISTEMA DE CALIDAD?

•Es el conjunto de elementos y recursos necesarios

para la implementación adecuada de la Gestión

de la Calidad. Es la Estructura Organizacional, la

filosofía, las responsabilidades, la Política, los

procedimientos y los procesos.



¿POR QUÉ NECESITAMOS UN SISTEMA DE CALIDAD?

•Nuestra empresa tiene que mantenerse en un mercado con

requisitos de alta Calidad y buenos competidores, razón por

la que es necesario desarrollar un Sistema de Calidad,

basado en nuestra Cultura y Política de Calidad, que

respalde la Estructura Organizacional de Calidad

sobresaliente en nuestros productos y servicios



¿CUAL ES EL CONTEXTO DE UN SISTEMA DE CALIDAD?

• Incluye considerar mas allá de asegurar que el producto ó servicio

que ofrece la organización cumpla con los requisitos ( Calidad).,

sino también :

• Implica que Toda la organización, sea de Calidad.

• Incluye que Cada Persona y Departamento, haga bien las funciones que le

corresponden.

• Incluye que la organización además de reconocer al Cliente Externo como

muy importante, todos los colaboradores se reconocen unos a otros como

CLIENTES INTERNOS.

• Incluye también en definir la estructura necesaria (Organigrama)



EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC),
DEBERÁ SER ACCESIBLE, ENTENDIBLE POR TODO
MUNDO PARA PODER SER COMPRENDIDO
TOTALMENTE, POR TODO EL PERSONAL DE LA
ORGANIZACIÓN, YA QUE TODOS ELLOS SON LOS
RESPONSABLES DE HACER QUE EL SISTEMA
FUNCIONE, ESPECÍFICAMENTE SON LOS
RESPONSABLES DE HACER CALIDAD.


